Ugovorni uvjeti smjeStaja
TuristiCka agencija Mapex Store, d.o.o. & Mapex Store s.r.o.

1. Uvodne odredbe
Ovi ugovorni uvjeti vrijede za smjeStaj u smjeStajnom objektu:

1.1. Strane iz ugovornog odnosa su pruzatelj smjeStaja s jedne strane i s druge
strane klijent koji rezervira smjeStaj. Klijent moze biti fizicka i pravna osoba (u
nastavku ,klijent&quot;). Klijent naveden u ugovoru predstavlja sve sudionike u
boravku,

ovlaSten je nastupati u njihovo ime te je u odnosu prema pruzZatelju smjeStaja
jedina

odgovorna osoba.

Klijent potvrdom rezervacije u smjeStajnom objektu potvrduje svoju suglasnost s
ovim
ugovornim uvjetima.

2. Pocetak ugovornog odnosa

Ugovorni odnos izmedu klijenta i pruzatelja smjeStaja zapoCinje potvrdom
rezervacije

naziv objekta, adresa objekta od strane klijenta u on-line rezervacijskom sustavu i
placanjem predujma/punog iznosa cijene smjeStaja, kako je navedeno u ¢lanku 3,
toCka

3.4 ovih ugovornih uvjeta. Iznos predujma/puni iznos cijene smjeStaja klijent placa
na

racun pruzatelja smjeStaja. U iznimnim sluCajevima, kada klijent nema pristup
internetu, rezervaciju moZe izvrs$iti putem telefona.

Klijent i pruZatelj smjeStaja suglasni su s uporabom poStanske ili elektronicke
komunikacije (putem e-poSte). Obavijesti proslijedene prvim ili drugim navedenim
nac¢inom obje strane priznaju kao valjane pisane obavijesti.

3. Cijena boravka i uvjeti placanja

Cijena boravka je cijena navedena u rezervacijskom sustavu i u informativnom e-
mailu

(ugovoru) o smjeStaju, koji c¢e klijent dobiti nakon potvrde rezervacije u on-1line
rezervacijskom sustavu naziv objekta.

3.1. Cijena boravka ukljucuje

smjeStaj u mobilnoj kuéici /osoba/prema broju osoba koje placaju/boravak
koristenje infrastrukture kampa

potrosSnju vode i elektri€ne energije

usluge stalno dostupnog predstavnika koji govori ceski

3.2. U cijenu boravka nije ukljuCen parking u iznosu od cca 150, -
CzZK/automobil/nocéenje

boravisna taksa odrasli cca 40,- CZK/os/nocéenje

boravisna taksa djeca od 12-18 godina cca 20, - CZK/os/nocéenje

pomo¢ni leZaj za 5.,6.0sobu od cca 220,- CZK/os/nocenje ovisno o terminu
zavr3no c¢iscenje 600, - CZK/mobilna kucica

zavrino ¢iscéenje u sluCaju boravka psa + 200, - CZK/ mobilna kucica
naknada za registraciju u kampu od 30, - CZK/os/boravak, bez obzira na dob
kuéni 1ljubimac 350, - CZK/no¢, max. 10 kg, max. 2 kuéna 1ljubimca

povratna kaucija 2.000,- CZK/ mobilna kucica, placa se naSem predstavniku

3.3. Kaucija
Klijent je prilikom primopredaje kljuCeva smjeStajnog objekta pruZatelju smjeStaja



ili

njegovoj ovlasStenoj osobi duzan platiti povratni predujam (kauciju) od 2.000, -CZK.
Predujam (kaucija) ¢e pruzatelj smjeStaja vratiti klijentu na dan odlaska pod
uvjetom

da klijent u objektu nije po€inio nikakvu Stetu. U slucaju Stete, pruzatelj
smjeStaja

ima pravo odbiti od kaucije iznos koji odgovara iznosu poCinjene Stete. Ako iznos
kaucije nece biti dostatan, nadoknada Stete Ce biti uredena prema toCki 4 ovih
ugovornih uvjeta.

3.4. Placanje boravka

PruZzatelj smjeStaja ima pravo na placanje cijene boravka prije njegove realizacije.
Ako u pisanom ugovoru izmedu pruzatelja smjeStaja i klijenta ne bude dogovoreno
drugac¢ije, klijent je duzan platiti predujam u visini 50 % cijene boravka u roku od
5

dana od dana slanja potvrde rezervacije u on-1line rezervacijskom sustavu naziv
objekta

na racun pruzatelja smjeStaja. Preostali iznos u visini 50 % cijene klijent je
duzan

platiti najkasnije 30 dana prije datuma odredenoga kao pocCetak boravka. Ako klijent
ne

ispuni uvjete pla¢anja smjeStaja, uCinci ugovora izmedu klijenta i pruZatelja
smjeStaja prestaju vrijediti te smjeStajni objekt moze biti ponuden drugim
zainteresiranim stranama.

4. Obveze klijenta

Pruziti pruzatelju smjeStaja suradnju potrebnu za urednu pripremu i pruzanje
smjeStaja.

Preuzeti svu poslanu dokumentaciju potrebnu za realizaciju boravka.

Do¢i u dogovorenom terminu na mjesto pocCetka boravka sa svom potrebnom
dokumentacijom.

Slijediti upute, ku¢ni red i instrukcije pruzatelja smjeStaja i njegovih
zaposlenika.

Klijet i sve ukljuCene osobe duzni su ponaSati se na nac¢in kojim ¢e se izbjeéi
negativne posljedice po njihovo zdravlje, zivot ili imovinu, odnosno Stete na
imovini

pruzatelja smjeStaja. Duzni su paziti na djecu ili im osigurati Cuvanje, c¢ime bi se
izbjeglo njihovo eventualno ozljedivanje u objektu i njegovu okruZenju ili Steta na
imovini pruzZatelja smjeStaja.

Koristiti smje3tajne prostore na prikladan na¢in, odrZavati u njima red i €istocu,
posebice ako su u njima smjeStena djeca.

Prilikom odlaska iz smjeStajnih prostora zatvoriti prozore i vrata.

Bez oklijevanja obavijestiti o potrebi popravaka u smjeStajnim prostorima.

Bez oklijevanja prijaviti oStecenja ili Stetu koju klijent ili s njime smjeStena
osoba

poc¢ine u smjeStajnim prostorima.

Klijent je duzan nadoknaditi eventualnu Stetu nastalu u prostorima namijenjenima za
smjedtaj, slobodnu zabavu ili relaksaciju, kao i propuStenu zaradu do iznosa od 20
tis. CZK. Iznos Stete nastale u prostorima namijenjenima za smjeStaj, slobodnu
zabavu

ili relaksaciju, i to u punom iznosu, ukljuCujuc¢i nadoknadu propuStene zarade u
visini

vazeCe cijene smjeStaja za Citavo vrijeme u kojem ce
objekt/soba/apartman/relaksacijski prostor biti izvan pogona, pruZatelj smjeStaja
moze

zahtijevati u skladu sa zakonom br. 89/2012 Sb., gradanski zakonik. Za klijenta
vrijedi ista takva obveza i u slu€¢aju da Stetu poCine djeca ili druge osobe
smjeStene



zajedno s klijentom.

4.1 Bez prethodne suglasnosti pruzatelja smjeStaja klijent ne smije:

Izvoditi znaCajne promjene u smjeStajnim prostorima (premjeStati namjeStaj i sl.)
Koristiti u prostorima vlastite uredaje

Prepustiti prostore namijenjene smjeStaju drugim osobama

4.2 Nadalje, klijent u prostorima objekta ne smije:

PuSiti u svim prostorijama objekta

Posjedovati, proizvoditi ili nebo skrivati omamljujuce ili psihotropne tvari ili
otrove, osim ako je rijeC o lijekovima ¢ije je uzimanje 1lijeCnik propisao klijentu.
Nositi oruZzje i streljivo ili ih na drugi nac¢in drZati u stanju koje bi omogucéavalo
njihovu trenutnu uporabu.

5. Obveze, prava i odgovornost pruzZatelja smjeStaja

Pruzatelj smjeStaja je duzan predati klijentu smjeStajne prostore u stanju
prikladnom

za neometanu uporabu te mu osigurati mu neometano ostvarivanje njegovih prava u
vezi

sa smjeStajem. Pruzatelj smjeStaja je duzan pobrinuti se za otklanjanje
prijavljenih

nedostataka bez nepotrebnog odugovlacenja te je duZan odrZavati smjeStajne prostore
u

urednom tehnic¢kom i higijenskom stanju.

PruZzatelj smjeStaja ima pravo po zavrSetku boravka klijenta izvr3iti pregled
smjeStajnih prostora u njegovoj nazoCnosti. Molimo klijente da to ne smatraju ¢inom
nepovjerenja. Zahvaljujemo na razumijevanju.

Pruzatelj smjeStaja ne odgovara za Stete po zdravlje (eventualne Stete na imovini)
klijenata koje nastanu uslijed njihove neopreznosti, nepazZnje, nemara, nepravilnog
koriStenja ili manjkavog nadzora (Cuvanja).

6. Boravak

Klijent ima pravo koristiti prostore namijenjene za smjeStaj, kao i zajednicke
prostore objekta. Na poCetku koridtenja smjeStaja ¢e dobiti klju&, koji je duzan
vratiti pruZzatelju smjeStaja najkasnije na zavrSetku smjeStaja. Klijent je duZan
paziti da taj klju€ ne izgubi ili da mu ga ne ukradu te ga ne smije posudivati
osobama

koje nisu smjeStene u objektu. U sluCaju gubitka, krade ili zlouporabe kljuca je
klijent pruzatelju smjeStaja duzan platiti ugovornu kaznu u visini od 2000, - CZK;
to

ne utjeCe na pravo pruzatelja smjeStaja na nadoknadu nastale Stete.

Pruzatelj smjeStaja ¢e klijenta smjestiti u objekt u vremenu od 14:00 do 19:00 h
odgovarajuceg dana poCetka smjeStaja, a klijent je na dan zavrSetka smjeStaja duZan
napustiti objekt najkasnije do 10:00 h. To¢no vrijeme ulaska u smje3taj
odgovarajucega

dana klijent ¢e dogovoriti s pruzateljem smjeStaja putem telefona.

U sluCaju nepridrzavanja tog vremena, klijentu ¢e biti zaraCunata cijena za
sljedeci
dan boravka prema vaZzecCem cjeniku.

6.1. Prijevoz na mjesto boravka

Prijevoz na mjesto boravka je u vlastitom aranZmanu. Sve troSkove u vezi s
prijevozom

na mjesto boravka plac¢a klijent.

6.2. Smjestaj



Broj smjeStenih osoba ne smije prelaziti broj leZajeva u objektu. Tofan, odnosno
preliminarni broj smje3tenih osoba naveden je u ugovoru koji ¢e klijent dobiti
nakon

§to izvr8i rezervaciju.

Zabranjuje se koriStenje ¢itavog kapaciteta naziv objekta iskljucivo od strana
osoba

mladih od 18 godina ili osoba 1iSenih poslovne sposobnosti. U slu¢aju smjeStaja
osoba

mladih od 18 godina ili osoba 1iSenih poslovne sposobnosti potrebno je osigurati
nadzor od strane najmanje jedne osobe starije od 18 godina, koja ¢e biti prisutna
tijekom ¢itavog vremena smjeStaja.

6.3. Energija i Stednja

Radi uStede 1 energije i s obzirom na zaStitu okoliSa Vas ljubazno molimo da
tijekom

zime ne prozracujete predugo prostorije, posebno ne radi smanjivanja temperature u
sobi/objektu.

6.4. Kuéni 1ljubimci
SmjeStaj ili posjet objekta s kuénim 1ljubimcima dozvoljen je uz pridrZavanje uvjeta
navedenih u nastavku.

Pas (druga zivotinja) mora biti dresiran, ne smije grepsti po namjeStaju, valjati
se
po krevetima, odnosno po tapeciranom namjeStaju.

Vlasnik psa je duzan paziti na njegovo ponaSanje kako ne bi doSlo do oStecivanja
opreme u objektu. Ako dode do oStec¢ivanja opreme, vlasnik psa je duZan podmiriti
nastalu Stetu.

Vlasnik je duzan osigurati lezaj za psa, posudu za jelo i vodu iz vlastitih izvora,
ni u kojem sluCaju iz opreme objekta.

Preporuka: o smjeStaju s kuénim 1ljubimcem srednje i vece pasmine potrebno je
unaprijed

se dogovoriti s vlasnikom.

6.5. Drzanje sportske opreme

Klijentu nije dopuSteno unositi u objekt sportsku opremu i predmete za Cije je
drZzanje

predvideno drugo mjesto.

6.6. Dragocjenosti

Pruzatelj smjeStaja preporucuje klijentima da nakit, novac i druge dragocjenosti ne
ostavljaju u objektu, odnosno da dragocjenosti na adekvatan nac¢in osiguraju od
krade.

Pruzatelj smjeStaja ne odgovara za gubitak ili Stete na navedenim stvarima.
Pruzatelj

smjeStaja nije duzan osigurati Cuvanje takvih stvari.

6.7. Parking

Klijenti svoja vozila mogu parkirati na zemljiStu pruzZatelja smjeStaja ispred
objekta.

Te su povrsine javno dostupne te stoga pruzatelj smjeStaja nije odgovoran za
eventualnu kradu vozila ili stvari u njemu, poSto nije rijeC o Cuvanom
parkiralistu.

7. Izmjene ugovora i odstupanje od ugovora
U sluc¢aju da je pruzatelj smjeStaja iz objektivnih razloga primoran promijeniti



bitne

uvjete iz ugovora, moZe predloziti klijentu izmjenu ugovora. Klijent u tom slucaju

mozZe prihvatiti izmjene ili odstupiti od
dana dostave prijedloga za izmjenu putem

smatrat ¢e se da je suglasan s izmjenama.

Klijent ima pravo odstupiti od ugovora o

Pruzatelj ima pravo odstupiti od ugovora

ugovora. Ako klijent u roku od 10 dana od
pisane obavijesti ne odstupi od ugovora,

smjeStaju.

0 smjeStaju ako klijent grubo kr3i obveze

iz
ovog ugovora, kuc¢nog reda , ili ako u objektu grubo krSi pravila lijepog ponaSanja.
Odstupanje od ovog ugovora mora biti u pisanom obliku i dostavlja se drugoj
ugovornoj

strani. Odstupanje od ovog ugovora ne utjeCe na obvezu placdanja potrazivanja iz
ovog

ugovora koja su nastala prije odstupanja, kao ni naknada za storniranje.

Odstupanje od ugovora uredeno je sljedec¢im uvjetima storniranja, kojima su odredeni
iznosi naknada za storniranje: 29 - 15 dana prije pocCetka boravka iznosi 40 %

cijene

boravka

500 CZK 0@ - 03 dana od sastavljanja ugovora - nerazumno odustajanje od ugovora

10 % 04 - 90 od dana potpisivanja ugovora /ukljuc¢ivo / do 90 dana prije pocetka
boravka

30 % 89 - 45 dana prije pocCetka boravka

50 % 44 - 30 dana prije pocCetka boravka

70 % 29 - 14 dana prije pocCetka boravka

100 % 13 dana ili manje prije pocCetka boravka

Navedeni postotci naknada za storniranje zaracunavaju se (a) u sluCaju odstupanja
prije poCetka smjeStaja ili nedolaska iz cijene smjeStaja, (b) u slucaju
prijevremenog

zavrSetka smjeStaja iz osiguranih i neiskoriStenih usluga smjeStaja.

U opravdanim razlozima (bolest, smrt u obitelji, viSa sila i sl.) naknada za
storniranje prema odluci pruZatelja smjeStaja ne mora biti zaracCunata.

U slucaju odstupanja od ugovora o smjeStaju, pruzatelj smjeStaja ima pravo pozvati
klijenta da odmah isprazni smjeStajne prostore i napusti objekt, Sto je klijent
duzan

napraviti bez oklijevanja.

8. Reklamacije

Klijent je eventualne reklamacije uvijek duzan prijaviti pruzatelju smjeStaja ili
njegovoj odgovornoj osobi odmah nakon 3to otkrije nedostatak, tako da se doticéni
nedostatak moze popraviti.

9. ZavrSne odredbe

Op¢i ugovorni uvjeti vrijede za sve boravke u:

Mobilne kuéice PETRA Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,
Mobilne kucice NICOL Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,
Mobilne kucice ISABELLA Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,
Mobilne kuéice CHARLOTTE Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,
Mobilne kucéice Nord Martin Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,
valjane i stupaju na snagu dana 1. 1. 2022.

te postaju

Klijent
razumio
te da ih u svoje ime i u ime ostalih sudionika smjeStaja prihvaca u punom opsegu.

zaklju€ivanjem ugovora potvrduje da je gore navedene ugovorne uvjete



Nadalje, klijent zaklju€ivanjem ugovora potvrduje da ga je za slucaj spora izmedu
strana ovog ugovora pruzatelj smjeStaja upoznao s moguc¢noSc¢u izvansudskog
rjeSavanja

spora, i to kod Ce3ke trgovatke inspekcije (www.coi.cz). Klijent prima na znanje da
su

postupci za ostvarivanje prava na odstupanje od ovog ugovora, kao i obrazac za

odstupanje, objavljeni na stranicama pruzatelja smjeStaja www.mapexstore.com
TuristiCka agencija Mapex Store, d.o.o. & Mapex Store s.r.o.
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