Smluvni podminky ubytovani
Cestovni agentura Mapex Store, d.o.o. & Mapex Store s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto smluvni podminky plati pro pobyt v ubytovacim zarizeni:

1.1. Ucastniky smluvniho vztahu jsou na jedné strané ubytovatel, na strané druhé
zadkaznik, ktery si rezervuje pobyt. Zakaznikem se mize stat fyzicka i pravnicka
osoba (dale jen ,zakaznik”). Zzakaznik, ktery je uveden na smlouvé, zastupuje
vS8echny ucastniky pobytu, je opravnén jednat jejich jménem a je jedinou odpovédnou
osobou ve vztahu k ubytovateli.

Potvrzenim rezervace v ubytovacim zarizeni, zakaznik vyjadruje souhlas s témito
smluvnimi podminkami.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a ubytovatelem vznik& potvrzenim rezervace jméno
objektu, adresa objektu ze strany zakaznika v a uhrazenim zalohy/celé Céastky za
ubytovani, tak jak je uvedeno v ¢lanku 3, bod 3.4

téchto smluvnich podminek. Zakaznik uhradi zalohu/celou Castku za ubytovani ve
prospéch uctu ubytovatele. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy zadkaznik nemd pfistup na
internet, mizZe rezervaci provést telefonicky.

Zakaznik i ubytovatel souhlasi s vyuzitim poStovni nebo elektronické (e-mailové)
komunikace. Oznameni uc¢inéna jednim ¢i druhym uvedenym zplsobem obé strany uznavaji
jako platné pisemné oznameni.

3. Cena pobytu a platebni podminky
Cenou pobytu se rozumi cena uvedena v rezervacnim systému a info emailu (smlouve)
0 ubytovani, ktery dojde zakaznikovi po potvrzeni.

3.1. Cena pobytu zahrnuje

ubytovani v mobilnim domé&/osoba/dle poCtu platicich osob/pobyt
pouzivani zarizeni kempu

spotfebu vody a elektrické energie

sluzby stalého, ¢€esky hovoriciho delegata

3.2. Cena pobytu nezahrnuje

parkovné cca 150 K&/auto/noc

pobytova taxa dospély cca 40 KE&/os/noc

pobytova taxa déti 12-18 let cca 20 KE/os/noc

pristylka pro 5.,6.0sobu od cca 220 K&/os/noc dle terminu
zavérecny uklid 600 K&/mobilni ddm

zavérecny Uklid pri pobytu psa + 200 K&/mobilni ddm
registracni poplatek kempu 30 KE&/os/pobyt bez rozdilu véku
mazlicek 350 KE&/noc, max. 10 Kg, max, 2 mazlicci

vratnou kauci 2000 K&/mobilni dim splatnou u nasSeho delegata

3.3. Kauce

Pri predavani klice od ubytovaciho zarizeni, je zakaznik povinen uhradit
ubytovateli nebo osobé& jim povérené vratnou zalohu (kauci) 2000 KE. Zaloha (kauce)
bude zédkaznikovi vréacena v den odjezdu ubytovatelem v pripadé, Ze zakaznik
nezplsobil Zadnou Skodu v objektu. V pripadé Skody je ubytovatel opravnén ponizit
zadlohu o ¢astku rovnajici se vyS$i zplsobené Skody. Bude-1i zaloha nedostatecna,
Fidi se nahrada Skody podle bodu 4 téchto smluvnich podminek.

3.4. Uhrada pobytu
Ubytovatel md pravo na zaplaceni ceny pobytu pfed jeho realizaci. Pokud nebude



pisemnou smlouvou mezi ubytovatelem a zdkaznikem dohodnuto jinak, zékaznik je
povinen uhradit zalohu 50% ceny pobytu do 5ti dnl ode dne odeslani potvrzeni
rezervace v on-1line rezervacnim systému jméno objektu na uCet zédkaznika. Doplatek
50% je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni pfede dnem urcenym jako nastup k
pobytu. Nedodrzi-1i zakaznik platebni podminky pro dhradu pobytu, zanikaji acinky
smlouvy mezi zédkaznikem a ubytovatelem uzavfené a ubytovaci kapacita bude nabidnuta
ostatnim zajemclm.

4. Povinnosti zakaznika

Poskytnout ubytovateli soucinnost, ktera je potrebna k radnému zabezpeceni a
poskytnuti ubytovéani.

PFevzit vSechny zaslané doklady potfebné pro uskutecnéni pobytu.

Dostavit se ve stanoveném terminu na misto nastupu se vSemi vyzadovanymi doklady.
Ridit se navody, provoznim Fadem a pokyny ubytovatele a jim povérenych pracovnikd.
Povinnosti zédkaznika a vSech zucastnénych je, chovat se tak, aby nedo3lo k jejich
Gjmé na zdravi, Zivoté nebo majetku, jakoz i ke 3kodé na majetku ubytovatele.
Dohlédnout na déti pripadné jim zajistit dozor, ktery by predeSel jejich moZnému
Urazu v objektu i jeho okoli ¢i zplsobeni Skody na majetku ubytovatele.

Radné uzivat ubytovaci prostory, dodrZovat v nich pofadek a ¢istotu, zejm. jsou-1i
s nim ubytovany déti.

Pri odchodu z ubytovacich prostor uzavfit okna a dvere.

Bez pritahd oznamit potrebu provedeni oprav v ubytovacich prostorach.

Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou zakaznik nebo osoba s nim
ubytovana v ubytovacich prostorach zplsobil.

Zakaznik je povinen uhradit pripadnou Skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k
ubytovani, volné zabavé nebo relaxaci, v€etné nahrady uSlého zisku do Castky 20
tis. KE. Vys8i Skody vzniklé v prostoréach vyhrazenych k ubytovani, volné zabavé
nebo relaxaci a to v plné vysi, vC€etné nahrady u$Slého zisku ve vy3i platné ceny za
ubytovani po celou dobu, po kterou bude objekt/pokoj/apartman/relaxac¢ni prostor
vyFazen z provozu mize ubytovatel narokovat v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obC¢ansky zakonik. Tuto povinnost ma zédkaznik i v pripadé, Ze Skodu zpisobi déti
nebo jiné osoby ubytované se zakaznikem.



4.1 Zédkaznik nesmi bez predchoziho souhlasu ubytovatele:

Provadét podstatné zmény v ubytovacich prostoréach (stéhovat nédbytek, apod.)
Pouzivat v prostorach vlastni spotrebice

PFfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

4.2 Zakaznik dale v prostorach objektu nesmi:

Kourit ve vSech prostorach objektu

DrZzet, vyréabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-1i
0 léCiva, jejichz uzivani bylo zédkaznikovi predepsano 1ékarem.

Nosit zbran a strelivo nebo je jinak prechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité pouziti.

5. Povinnosti, prava a odpovédnost ubytovatele

Ubytovatel je povinen odevzdat zakaznikovi ubytovaci prostory ve stavu zplsobilém
pro radné uzivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
Ubytovatel dba na odstranéni oznamenych zavad bez zbytecnych pridtahl a je povinen
udrzovat ubytovaci prostory v Fadném technickém a hygienickém stavu.

Ubytovatel ma pravo, aby provedl po ukonCeni pobytu zakaznika, prohlidku
ubytovacich prostor v jeho pritomnosti. Zakazniky prosime, aby tuto ¢innost
nepovazovali za projev nedlvéry. Dékujeme za pochopeni.

Ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi (pripadné Skody na majetku) zakaznik,
ktera vznikla jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim
nebo Spatnym dohledem (dozorem).

6. Pobyt

Zakaznik ma pravo uzivat prostory vyhrazené k ubytovani, jakoZz i spolecné prostory
objektu. Na zaCatku ubytovani obdrzi kl1i€. Tento kli¢ je povinen vratit ubytovateli
nejpozdéji pri ukon€eni ubytovani. Zakaznik je povinen predejit ztraté ¢i odcizeni
tohoto kliCe a nepljcovat ho osobam, které nejsou v objektu ubytovany. Pri ztratée,
odcizeni, nebo zneuziti klice je zakaznik povinen zaplatit ubytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 2000, - KE&; tim neni doteno pravo ubytovatele domdhat se nahrady
zplsobené Skody.

Ubytovatel ubytuje zdkaznika od 14.00 do 19:00 hodin prisludného dne néstupu k
ubytovani a zakaznik je povinen objekt opustit v den ukoneni ubytovani nejpozdéji
do 10.00 hodin. Presnou hodinu ubytovani prislusného dne si zakaznik dohodne
telefonicky s ubytovatelem.

Nedodrzi-1i zakaznik tuto dobu, bude mu uctovana cena za dalsi den pobytu, dle
platného ceniku.

6.1. Doprava na misto pobytu
Doprava na misto pobytu je individudlni a veSkeré naklady s dopravou na misto
pobytu hradi zakaznik.

6.2. Ubytovani

PoCet ubytovanych osob nesmi presahnout 1l0zkovou kapacitu objektu. Presny, pripadné
predbéZny, pocCet ubytovanych osob je uveden ve smlouvé, kterou obdrzi zakaznik po
provedeni rezervace.

Je zakazano, aby cela kapacita jméno objektu byla vyuzita pouze nezletilymi osobami
mladSimi 18ti let ¢€i pouze osobami s omezenou svépravnosti. V pripadé ubytovani
osob mladSich 18ti let €i osob s omezenou svépravnosti, je tfeba zajistit minimalné
jeden zodpovédny dozor star3i 18ti let, ktery se bude uCastnit celého pobytu.

6.3. Energie a uspora
V zajmu aspor energie a potazmo ohleduplnosti k zivotnimu prostredi Vvas zadame,
abyste v zimnim obdobi nevétrali dlouhodobé&, natoz pak za ucelem snizeni teploty v



pokoji/objektu.

6.4. Domaci mazlicci
Ubytovani ¢i navstéva objektu s domacimi mazlicky je moZna za dodrzZeni niZzZe
uvedenych podminek.

Pes (jiné zvire) musi byt sludné vychovany, nesmi Skrabat po nabytku, valet se v
postelich, pfipadné po Calounéném nabytku.

Majitel psa bude dohliZzet na jeho chovani, aby nedoSlo k poSkozeni vybaveni
objektu. Dojde-1i k po3kozeni vybaveni, je majitel psa povinen uhradit vzniklou
Skodu.

Majitel zajisti pro psa peliSek, misku na zradlo i vodu z vlastnich zdrojl, nikoli
z vybaveni objektu.

DoporuCeni: ubytovani s domacim mazlickem stredniho a vét3iho plemene predem
projednat s majitelem.

6.5. UloZzeni sportovniho vybaveni
Zakaznikovi neni dovoleno brat do objektu sportovni naradi a predméty, pro jejiz
Uschovu je vyhrazeno jiné misto.

6.6. Cennosti

Ubytovatel doporucuje zakaznikdm, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v
objektu, pripadné si cennosti radné zabezpecili proti odcizeni. Ubytovatel
neodpovida za ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit
Uschovu téchto véci.

6.7. Parkovéani

Parkovani vozidel zakaznikd je umoznéno na vlastnim pozemku ubytovatele pred
objektem. Tyto plochy jsou volné pristupné, a proto ubytovatel neruci za pripadné
odcizeni vozidla, nebo véci v ném, nejednd se o hlidané parkovisteé.

7. Zmény ve smlouvé a odstoupeni od smlouvy

Je-1i ubytovatel nucen z objektivnich ddvod( prfed zahdjenim pobytu zménit podstatné
podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik ma v takovém
pripadé pravo souhlasit se zménou ¢i od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-1i zéakaznik
pisemnym oznamenim do 10 dnl ode dne doruceni navrhu na zménu, ma se za to, Ze se
zménou souhlasi.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani.

Ubytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlizZe zakaznik hrubé porusSuje
povinnosti stanovené touto smlouvou, ubytovacim Fadem, nebo v objektu hrubé
poruSuje dobré mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a doruCuje se druhé smluvni strané.
Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit pohledavky z této
smlouvy vzniklé pred odstoupenim €i storno poplatky.

Odstoupeni od smlouvy se ridi nasledujicimi stornovacimi podminkami, které stanovi
vy8i stornovacich poplatki:

500 k€ O - 03 dny od sepsani smlouvy - bezdlivodné odstoupeni od smlouvy

10 % 04 - 90 ode dne podpisu smlouvy / vcetné/ do 90 dnl pred zahajenim pobytu
30 % 89 - 45 dnd pred zahajenim pobytu

50 % 44 - 30 dnd pred zahajenim pobytu

70 % 29 - 14 dni pred zahajenim pobytu

100 % 13 dni a méné pred zahajenim pobytu



Uvedend procentni vySe stornovacich poplatkd bude vypoCtena (a) v pripadé
odstoupeni pred zacatkem ubytovani nebo nedostaveni se z ceny za ubytovani, (b) v
pripadé prfedCasného ukonceni ubytovéni ze zajiSténych a neCerpanych ubytovacich
sluzeb.

V oddvodnénych pripadech (nemoc, Umrti v rodiné, vy$8i moc apod.) nemusi byt storno
poplatek na zadkladé rozhodnuti ubytovatele uctovén.

V pripadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani je ubytovatel opravnén vyzvat zakaznika
k okamzitému vyklizeni ubytovacich prostor a opusténi objektu a zédkaznik je povinen
této vyzvé bezodkladné vyhovét.

8. Reklamace
Zadkaznik je povinen uplatnit pripadnou reklamaci vzdy ihned po zjisténi zéavady u
ubytovatele nebo odpovédné osoby ubytovatele, aby mohla byt uskuteCnéna naprava.

9. Zavérecné ustanoveni

VS8eobecné smluvni podminky plati pro vSechny pobyty na:

Mobile house PETRA Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,

Mobile house NICOL Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,

Mobile house ISABELLA Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,

Mobile house CHARLOTTE Biograd na Moru, kemp Park Soline ****,

Mobile house Nord Martin Biograd na Moru, kemp Park Soline **** a vstupuji v
platnost a u¢innost dne 1.1.2022.

Uzavifenim smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze vySe uvedenym smluvnim podminkam rozumi a v
plném rozsahu je jménem svym i jménem ostatnich ucastnikl pobytu akceptuje.

Zakaznik uzavfenim smlouvy dale potvrzuje, Ze byl ubytovatelem seznamen s tim, Ze v
pripadé sporu mezi ucastniky této smlouvy ma moznost vyuzit mimosoudniho FeSeni
takovéhoto sporu, a to u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). zZakaznik bere na
védomi, Ze postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od této smlouvy, jakoz i
formular pro odstoupeni, jsou zverejnény na strankach ubytovatele
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